Ruta de Atencion

Protocolos para la atencion
de casos de violencia
contra estudiantes

Gobierno del Pert



.Que son los (L
protocolos de |E
atencion? | Lo

Los protocolos son una guia que marca los pasos a seguir cuando
ocurre un caso de violencia contra estudiantes. Su finalidad es:

¥R Ao
o

Brindar medidas
de proteccion al
estudiante afectado

Contribuir al cese
de la violencia

I:I:I®I:I:I
g=ynnl==

Brindar una respuesta
Asegurar su articulada entre la
continuidad educativa IE y las instituciones
especializadas
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cComo puede la
escuela enterarse de
un caso de violencia?

G g Padres o apoderados informan verbalmente
V
—_— I Documento presentado por mesa de partes

El propio estudiante o companeros lo cuentan

Reporte en el Portal SiseVe

Aviso de UGEL, DRE u otra institucion

Informacion de un docente o testigo

En todos los casos, se debe registrar lo
sucedido en un acta y aplicar el protocolo
correspondiente, siempre priorizando el
bienestar del estudiante.
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cQuiénes
participan?

fralce

Responsable
de Convivencia
Escolar

Especialista de

Convivencia Escolar
. dela UGEL (ECEV) | TUt?r/a

Coordinador de
Tutoria y Orientacion
Educativa (TOE)

Comité de
Gestion del
- Bienestar (CGB) ;
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PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

PROTOCOLO 1

Violencia fisica y/o psicologica

Plazo de atencion de 30 dias habiles para
cumplir con las acciones de este protocolo.



ETAPA DE ACCION

Tareal
“Plazors dins habiies | @ Tarea 2

El CGB* define
medidas de proteccion
y correctivas.

Plazo:2 dias habiles

Convocatoria a tutores
para realizar talleres
grupales, tutorias
individuales y
orientacicn a familias.

Responsables:
Director y
responsable de
Convivencia Escolar

Responsables:

Coordinador de
tutoria y tutores

*CGB: Comité de Gestion
del Bienestar.

Instrumento:
Acta de reunidén con

miembros del CGB. Instrumento:

Acta de primera reunién
con los tutores.

Tarea 3 EEEEEEEEEREEE— ®
Plazo- 2 dias habiles | @ ------------------ Tarea 4

Reunion con familias
(o estudiante mayor
de edad) para
informar medidas vy
COMpPromisos.

Plazo: 3 dias habiles |

Registrar el caso en el Libro
de Registro de Incidencias
y en el portal SiseVe, en
caso no haya sido
reportado previamente.

Responsables:
Director y
responsable de
Convivencia Escolar

Responsables: Director
y responsable de
Convivencia Escolar

Instrumento:
Acta de primera reunién Instrumento:
con padres/apoderados. Libro de Registro de

Incidencias y Portal SiseVe.
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ETAPA DE DERIVACION

. Plazo: 2 dias habiles

Derivacion al centro de salud o servicio
especializado.

Responsables:
Director y Responsable
de Convivencia Escolar

Instrumento:
Acta de reunion con
padres/apoderados.

ETAPA DE SEGUIMIENTO

ffffffffffffffffff

Plazo: del dia 7 al 29

Plazodeldia7al29

Reuniones con tutores
para evaluar avances
y fortalecer el apecto
socioemocional.

Reunion con padres del
agresor para verificar
COMpPromisos; si No se
cumplen, se comunica
a Demuna* o UPE* o
Fiscalia o Juzgado.

Responsables:
Director,
coordinador de
Tutoria, responsable
de Convivencia
Escolar y Tutores

Responsable:
Director

*Demuna: Defensoria Municipalde la Nifia, Nifio y Adolescente.
Instrumento: *UPE: Unidad de Proteccion Especial
Acta de segunda
reunion con los tutores.

Instrumento:
E Oficio de comunicacion (adjuntando
= acta de incumplimiento o
inasistencia).
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ETAPA DE CIERRE

Plazo: dfa 30
Cierre del caso tras cumplir acciones,

informando a la familia o al estudiante
mayor de edad.

Responsables:
Director y responsable de Convivencia Escolar

Instrumento:

Acta de cierre del caso (con cargo
de notificacion a la familia o al
estudiante mayor de edad).

' Recuerda

El presente protocolo no es aplicable cuando ambos involucrados
corresponden al nivel inicial de la Educacion Basica Regular,
considerando la etapa del desarrollo en la que se encuentran.

Los integrantes del Comité de Gestion de Bienestar que
participaran en el presente protocolo son el director de la IE,
responsable de Convivencia Escolar y coordinador de Tutoria. En
los casos donde se encuentre involucrado un estudiante con
' discapacidad, participara el responsable de Inclusién. '
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PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

PROTOCOLO 2

Acoso entre estudiantes (bullying y ciberbullying)

@#$%!

i
HA HA HA HAI!

Plazo de atencidon de 30 dias habiles para
cumplir con las acciones de este protocolo.



ETAPA DE ACCION

Plazo 2 dias habiles | ® Tarea 7

El CGB* define
medidas de proteccion
para los afectados y  Plazo: 2 dias habiles !
correctivas para los

agresores.

Convocatoria a tutores
para realizar talleres
grupales, tutorias
individuales y orientacion
a familias.

Responsables:
Director y
responsable de
Convivencia Escolar

Responsables:
Coordinador TOE* y Tutor

*CGB: Comision de Gestion del Bienestar.

Instrumento:
Acta de reunion con
miembros del CGB.

Instrumento:
Acta de primera reunién
con los tutores.

Plazo: 2 dias habiles

Reunién por separado @ ------------------ Tarea 4

con familias (o con el
estudiante mayor de e e
edad) para informar ' Plazo: 3 dias habiles 1
medidas y Tt :
CoOmpromisos.

Responsables:
Director vy
responsable de
Convivencia Escolar

Registrar el caso en el Libro
de Registro de Incidencias
y en el portal SiseVe, en
caso no haya sido
reportado previamente.

Responsables: Director
Instrumento: y responsable de
Acta de primera reunion Convivencia Escolar

con padres o apoderados.
Instrumento:
Libro de Registro de

Incidencias y Portal SiseVe.
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ETAPA DE DERIVACION

Plazo:2 dias havles

Derivacidn a centro de salud u otro servicio para
I CENTRO DE SALUD I atencién psicoldgica; con acompafiamiento
especial si se trata de residencia, pueblos
originarios o estudiantes con discapacidad.

Responsables:

Director y responsable de Convivencia
Escolar (con apoyo del responsable de
bienestar o promotores)

Instrumento:
Acta de reunion con
padres o apoderados.

Plazo: del dia 7 al 29 __________________

Tarea s’
Reuniones con tutores

para evaluar avances i :
y reforzar el aspecto . Plazo: del dia 7 al 29

socioemocional y

Reunion con padres del

académico. agresor para verificar
Responsables: COmMpPromisos; si No se

esp : cumplen, se comunica
Director,

a Demuna* o UPE* o

responsable de Fiscalia o Juzgado.

Convivencia

Escolar Y tutor Responsable:
Director
Instrumento: *Demuna: Defensoria Municipal de la Nifa, Nifo y Adolescente
Acta de segunda *UPE: Unidad de Proteccion Especial.

reunion con los tutores.

Instrumento:
:l Oficio de comunicacion a Demuna,

==| UPE, Fiscalia o Juzgado (con acta de
incumplimiento o inasistencia).

Ministerio de Educacién
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ETAPA DE CIERRE

- Plazo maximo: dia 30 |

Cierre del caso cuando se cumplen todas las
acciones; se informa a la familia o al estudiante
mayor de edad, dejando constancia en acta.

Responsables:
Director y responsable
de Convivencia Escolar

Instrumento:

Acta de cierre del caso (con cargo
de notificacion a la familia o al
estudiante mayor de edad).

..........................................................

Recuerda

E El acoso entre estudiantes (bullying y ciberbullying) no se
presenta en nifios de la primera infancia; es decir, no existe

' bullying ni ciberbullying perpetrado por nifios menores de 9 afios.
E Es preciso indicar que se toma como referencia la Observacion

' General 7 del Comité de Derechos del Nifio, que define a la primera
"| infancia como el periodo comprendido hasta los 8 afos.

=
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PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

PROTOCOLO 3

Violencia con uso de armas

Plazo de atencion de 20 dias habiles para
cumplir con las acciones de este protocolo.



ETAPA DE ACCION

Cualquier integrante de la comunidad educativa que
tome conocimiento del uso de un arma por parte de
un estudiante debe informar al director, garantizando
la confidencialidad.

El director comunicara el hecho a la Policia y a los
padres o apoderados de los involucrados. Si el arma
estd bajo custodia de la IE, no se manipula y se
espera la incautacion policial.

Asimismo, el director evaluara el riesgo vy, de existir
peligro para la vida, dispondra la evacuacion parcial
o total e informaréa a las familias.

Responsable:
Director

Instrumento:
Informe a UGEL.

Atencion medica

En caso de que hubiera un herido producto del uso de
armas, el director de la IE debera trasladarlo de emergencia
al servicio de salud mas cercano e informar en paralelo al
padre de familia o apoderado del estudiante agredido.

14 Ruta de Atencidn: Protocolos para la atenciéon de casos de violencia contra estudiantes



Plazo: 2 dias habiles
Se convoca al CGB*
para definir medidas

de proteccion y
medidas correctivas.

Responsable:
Director

*CGB: Comision de Gestion del Bienestar.

Instrumento:
Acta de reunion con
miembros del CGB

Plazo: 2 dias hébiles
Reunién con
padres/apoderados
(o estudiante mayor
de edad) para

informar las
medidas adoptadas.

Responsable:
Director

Instrumento:
Acta de primera reunion
con padres/apoderados.

. Plazo: 2 dias habiles

Se reline con tutores
de los estudiantes
involucrados para
brindar soporte
socioemocional.

Responsables:
Comité de Gestion
del Bienestar

Instrumento:
Acta de primera
reunion con los tutores

Se comunica a la
comunidad
educativa las
medidas adoptadas.

Responsable:
Director

Instrumento:
Comunicado o acta de
reunion con padres de la IE.

Ministerio de Educacién 15



Plazo: 3 dias habiles . """"""""" Tarea 7

Registrar el caso en el
Libro de Registro de
Incidencias y en el
portal SiseVe, si el caso
no ha sido reportado

_Plazo 3 dias habiles _
Se informa a la UGEL*

sobre las acciones
adoptadas. En el caso

. (o

previamente. del COAR*, se comunica

Responsable: a la DEBEDSAR* del

Director vy i Minedu.

(r:espo_nsab!e Ee | Responsable:
onvivencia Escolar _ Director

*COAR: Colegio de Alto Rendimiento.
Instrumento: *DEBEDSAR: Direccion de Educacion Basica para Estudiantes
Libro de Registro de con Desempeno Sobresaliente y Alto Rendimiento.

Incidencias y Portal SiseVe.

Instrumento:
Oficio de comunicacion
con informe adjunto.

ETAPA DE DERIVACION

Derivacién a centro de salud u
otro servicio si el estudiante
requiere atencion psicologica.

Responsable:
Director

Instrumento:
Ficha de derivacion.
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ETAPA DE SEGUIMIENTO

++++++++++++++++++

Plazo deldia4al19

Plazo: del dia 4 al 19

Actividades con
tutores y estudiantes
sobre la prevencién
de uso de armas y la
promocion de la
convivencia.

Reunidn con el tutor
del agresor para el
trabajo con la familia
y reforzamiento de
habilidades

Responsables: socioemocionales.

Director y
responsable de
Convivencia Escolar

Responsable:
Coordinador TOE*

*TOE: Tutoria y Orientacién Educativa.

Instrumento:
Plan de actividades.

Instrumento:
Acta de segunda reunion
con tutor del agresor.

_Plazo del dia 4al19 |
Reunion con padres del agresor para verificar

compromisos; si no cumplen, se informa a
Demuna* o UPE* o Fiscalia o Juzgado.

Responsable:
Director

*Demuna: Defensoria Municipal del Nifo v el Adolescente.
*UPE: Unidad de Proteccion Especial.

L Instrumento:
—. Oficio de comunicacién (con acta
de incumplimiento o inasistencia).

Ministerio de Educacién 17



ETAPA DE CIERRE

_Plazo:dia20

El caso se cierra tras cumplir todas las
acciones, informando a la familia o al
estudiante mayor de edad.

Responsables:
Director y responsable de Convivencia Escolar

Instrumento:

Acta de cierre del caso (con cargo
de notificacion a la familia o al
estudiante mayor de edad).

; Recuerda \

1 1
1 . . 1
. Este protocolo se activa cuando el estudiante hace uso de un arma (de "
: fuego o blanca) para intimidar, coaccionar, amenazar o agredir; es decir, :
1 para ejercer violencia. 1
1 1
1 ]
1 Ante la presencia de un arma en la IE, la autoridad debe actuar de :
1 . .
. inmediato: !
1 1
1 . . ) . !
I a. Para ello, cualquier miembro de la comunidad educativa que observe a 1
: un estudiante con un arma debe informar de inmediato al director. :
1 1
. . .. . 1
: b. El director comunica el hecho a la Policia y avisa al padre o i
: apoderado del estudiante. :
1 ]
: C. Evalua el nivel de riesgo v, si es necesario, dispone la evacuacion :
1 parcial o total, informando a las familias. :
1
1 1
: d. Siel arma queda bajo custodia, no debe manipularse; se espera la :
1 llegada de la Policia para su incautacién. 1
1 ]
1 1
1 €. Registrar lo ocurrido en el Libro de Actas. :
]
1 [}
‘\ f. Proteger la confidencialidad de quien reporté el hecho. ,"
7’
\\ ’
~ o PR
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PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ENTRE ESTUDIANTES

PROTOCOLO 4

Violencia sexual (violacion sexual,
tocamientos, actos de connotacion sexual o
actos libidinosos y acoso sexual)

Plazo de atencion de 30 dias habiles para
cumplir con las acciones de este protocolo.
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ETAPA DE ACCION

. Plazo: 1 dia habil

Cualquier persona puede
presentar la denuncia
administrativa; si es
verbal, se levanta acta
con el director y la familia.

Responsables: Director
y responsable de
Convivencia Escolar

Instrumento:
Acta de denuncia administrativa
o documento en mesa de partes.

------------------ o

. Plazo: 1 dia habil

— Y Registrar el caso en el Libro
de Registro de Incidencias
y en el portal SiseVe, en
caso no haya sido
reportado previamente.

Responsables:
Director y
responsable de
Convivencia Escolar

Instrumento:
Libro de Registro de
Incidencias y Portal SiseVe.

Plazo: 2 dias habiles

Tutores son informados
sobre medidas y
seguimiento.

Responsables: Director
y responsable de
Convivencia Escolar

Instrumento:
Acta de primera
reunion con tutores.

Ruta de Atencion: Protocolos para la atencion de casos de violencia contra estudiantes

Instrumento:
Denuncia u oficio de comunicacién

a la autoridad competente.

 Plazo:1 dia habil

Si la familia no
denuncia, el director
comunica el hecho a
la Comisaria o Fiscalia.

Responsable:
Director

 Plazo:2 dias habiles

Director y responsable
de convivencia se
rednen con coordinador
de tutoria para definir
medidas de proteccion.

Responsables: Director
y responsable de
Convivencia Escolar

Instrumento:
Acta de reunidn con el
coordinador de tutoria.

 Plazo 2 dias hébiles |

Reunidén por separado
con las familias (o con
estudiante mayor de
edad) para informar
protocolo y medidas.

Responsables: Director
y responsable de
Convivencia Escolar

Instrumento:
Acta de primera reunién
con padres o apoderados.



ETAPA DE DERIVACION
..................

Plazo: 2 dias habiles

| CENTRO DE SALUD | Se orientara a la familia o al estudiante mayor de edad
sobre los servicios de apoyo disponibles (CEM*, SAR*,
centros de salud u otros).

A la familia o apoderado del estudiante agresor (o al
estudiante mayor de edad) se le informara sobre la
Defensa Publica del MINJUSDH para asistencia legal y
la necesidad de atencidn psicoldgica, garantizando el
acceso a la informacién en su lengua o condicion.

Responsable:
Director

CENTRO DE EMERGENCIA
MUJER (CEM) *CEM: Centro de Emergencia Mujer.
*SAR: Servicio de Atencion Rural.

*MINJUSDH: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Instrumento:
Acta de reunidn con padres/apoderados.

-

Plazodel diagal2g |

Tarea 9
Reuniones con el tutor Plazodeldia3al29
para reforzar aspectos
socioemocionales y
académicos,

asegurando la
continuidad educativa.

Reunion con la familia
del estudiante agresor
para verificar
compromisos; si no
cumplen, se informa a
Demuna* o UPE* o

Rgsponsables: Fiscalia o Juzgado.
Director y

responsable de Responsable:
Convivencia Escolar Director

*Demuna: Defensoria Municipal del Nifio v el Adolescente
Instrumento: *UPE: Unidad de Proteccion Especial.
Acta de segunda reunion

con docentes tutores. 3 Instrumento:
‘ =" Oficio de comunicacién (con acta

de incumplimiento o inasistencia).

Ministerio de Educacién 21
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ETAPA DE CIERRE

__Plazodiad0

Cierre del caso cuando se cumplen todas
las acciones; se informa a la familia o al
estudiante mayor de edad.

Responsables:
Director y responsable
de Convivencia Escolar

Instrumento:

Acta de cierre del caso (con cargo
de notificacién a la familia o al
estudiante mayor de edad).

Recuerda

Se debe evitar la revictimizacién, lo que significa que no se
puede hacer entrevistas ni interrogatorios. Asimismo, evitar la
conciliacién entre los involucrados o familiares.



PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ESCOLAR DE

PERSONAL DE LA IE A ESTUDIANTES

PROTOCOLO 5

Castigo fisico y humillante

Plazo de atencion de 30 dias habiles para
cumplir con las acciones de este protocolo.
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ETAPA DE ACCION

..................

 Plazo'1 dia habil

Cualguier persona
presenta la denuncia
administrativa; si es
verbal, se levanta acta
con el director vy la
familia.

Responsables: Director
y responsable de
Convivencia Escolar

Instrumento:
Acta de denuncia administrativa
o documento en mesa de partes.

Plazo: 2 dias habiles

El director informa a
los padres/apoderados
(o al propio estudiante
si es mayor de edad)
sobre el protocolo y las
medidas de proteccion
adoptadas.

Responsables:
Director vy
responsable de
Convivencia Escolar

Instrumento:
Acta de primera reunion
con padres o apoderados.

Registrar el caso en el Libro de Registro de Incidencias y en
el portal SiseVe, en caso no haya sido reportado previamente.

Responsables: Director y responsable de
Convivencia Escolar

Instrumento:
Libro de Registro de Incidencias y Portal SiseVe.

------------------

Plazo 2 dias habiles

El director convoca al
CGB* para definir
medidas de proteccion,
sensibilizacion al personal

y acompafiamiento
socioemocional.

Responsable:
Director

*CGB: Comité de Gestién del Bienestar

Instrumento:
Acta de reunion con el CGB.

Plazo: 3 dias habiles

Se comunica el caso a la
UGEL* (en Il. EE. publicas),
ala DEBEDSAR* (en
COAR*) o se aplican los
reglamentos internos en

|l. EE. privadas, informando
también a la UGEL.

Responsable:
Director

*UGEL: Unidad de Gestion Educativa Local.
*DEBEDSAR: Direccion de Educacién para estudiantes.
*COAR: Colegios de Alto Rendimiento.

con Desempeno Sobresaliente y Alto Rendimiento.

- Instrumento:
Ficha de derivacion a
UGEL o DEBEDSAR.

Ruta de Atencion: Protocolos para la atencion de casos de violencia contra estudiantes



ETAPA DE DERIVACION

| Plazo’ 2 dias habiles

Orientacion a la familia o estudiante mayor
de edad para acudir a centro de salud o
servicio especializado; se garantiza
accesibilidad segun lengua o discapacidad.

Responsable:
Director

Instrumento:
Acta de primera reunion
con padres o apoderados.

Plazo: del dia 4 al 29

Reuniones con el tutor | Plazo: del dia 4 al 29

para reforzar aspectos
socioemocionales y
académicos,
asegurando la
continuidad educativa.

Reunidn con la familia
(o estudiante mayor de
edad) para verificar que
no existan represalias; si
las hubiera, se remite el
caso a UGEL o

Responsables: DEBEDSAR.

Director y responsable

de Convivencia Responsable:

Escolar Director
Instrumento:

Instrumento:

.. Acta de segunda reunion
Acta de reunion con tutores. 9

con padres o apoderados.

Ministerio de Educacién 25



ETAPA DE CIERRE

__Plazordiad0 |

El caso se cierra tras cumplir todas las acciones; se
informa a la familia o al estudiante mayor de edad
y se registra en un acta de cierre.

Responsables:
Director y responsable de Convivencia Escolar

Instrumento:

Acta de cierre del caso (con cargo
de notificacion a la familia o al
estudiante mayor de edad).

; Recuerda \

Castigo fisico
Es el uso de la fuerza para causar dolor o incomodidad con el fin de corregir,
controlar o cambiar el comportamiento (Ley 30403, art. 2.1). Ejemplos: jalones,
golpes, cocachos, reglazos, posturas incomodas, planchas, escribir planas, privar
de alimentos, entre otros.

Castigo humillante
Es todo trato ofensivo, denigrante o ridiculizador ejercido con fines de correccidn
o control (Ley 30403, art. 2.2). Ejemplos: insultos, amenazas, humillaciones,
ridiculizacion, menosprecio, rechazo, discriminacion o ignorar al estudiante.

Cuando el castigo fisico y humillante se presente de manera reiterativa o se produzcan
graves afectaciones a la vida, el cuerpo y la salud del estudiante (hechos punibles), los
casos seran comunicados dentro de las 24 horas a la autoridad competente (Policia
Nacional del Peru, Ministerio Publico o Poder Judicial).

Cuando la presunta violencia escolar es ejercida por el director, la atencién sera
\ realizada por la UGEL en coordinacién con el responsable de convivencia escolar. I

e e o mm Em mm e mm o Em Em E Em Em Em Em Em Em Em e R e R e e e e e e e Em e mm o mm e
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PROTOCOLOS DE VIOLENCIA ESCOLAR DE

PERSONAL DE LA IE A ESTUDIANTES

PROTOCOLO 6

Violencia sexual (Violacion sexual, tocamientos,
actos de connotacion sexual o actos libidinosos y
acoso sexual).

Plazo de atencidon de 30 dias habiles para
cumplir con las acciones de este protocolo.



ETAPA DE ACCION

i Acciones inmediatas

Cualquier persona
puede denunciar el
hecho de forma
verbal o escrita.

Responsables:
Director y
responsable de
Convivencia

Instrumento:
Acta de denuncia administrativa
o documento en mesa de partes.

' Plazo: 1 dia habil

Se aplica separacién
preventiva del presunto
agresor y se comunica
a UGEL".

Responsable:
Director

. Acciones inmediatas |

Si la denuncia es
verbal, se levanta acta
con la familia y se
comunica de
inmediato a la
Comisaria o Fiscalia (si
|la familia no lo hizo).

Responsable:
Director

Instrumento:
Denuncia u Oficio con acta adjunta.

' Plazo: 1 dia habil

;’ Registrar el caso en el
Libro de Registro de

Incidencias y en el

’f portal SiseVe, en caso

| no haya sido reportado

*UGEL: Unidad de Gestion Educativa Local.
*En caso de |l. EE. privadas se aplica la medida de
separacion en cumplimiento de la Ley 29988.

Instrumento:

Resolucion de separacion
preventiva o documento que
acredite la medida aplicada.

l

previamente.

Responsables:
Director y
responsable de
Convivencia

Instrumento:
Libro de Registro de
Incidencias y Portal SiseVe.




i, @ Tarea 6
 Plazo: 2 dias habiles |
Comunicacién del caso P13202d
a UGEL® (o DEBEDSAR*
en COAR™), adjuntando

denuncia y resolucion.

Reunidén con coordinador
de tutoria para definir
acompafamiento
socioemocional al
estudiante agredido.

Responsables:
Director
Responsables:
Director y responsable
de Convivencia

*UGEL: Unidad de Gestion Educativa Local.
*DEBEDSAR: Direccion de Educacion para estudiantes
con Desempefio Sobresaliente y Alto Rendimiento.
*COAR: Colegios de Alto Rendimiento - Minedu.

Instrumento:
Acta de reunion.

Instrumento:
Oficio con documentos adjuntos.

ETAPA DE DERIVACION

Plazo 3dias habiles

| CENTRO DE SALUD | Orientacion y/o acompafamiento a la

familia o estudiante mayor de edad al
CEM* o SAR*, asi como servicios
ALEGRA*, ademas al centro de salud.

Responsables:
Director y responsable de Convivencia

*CEM: Centro de Emergencia Mujer.
*SAR: Servicio de Atencién Rural.
*ALEGRA: Centros de Asistencia Legal Gratuita.

Instrumento:

CENTRO DE EMERGENCIA . s
MUJER (CEM) Ficha de derivacion.

Ministerio de Educacién 29



ETAPA DE SEGUIMIENTO

Plazo: del dia 4 al 29

Se asegura la permanencia del estudiante
en la escuela, con acompafamiento
socioemocional, pedagodgico y
facilidades necesarias.

Responsables:
Director y responsable de Convivencia

Instrumento:
Informe del tutor.

El caso se cierra al cumplir todas
las acciones; se informa a la familia
o al estudiante mayor de edad.

Responsables:
Director vy responsable de Convivencia

Instrumento:
Acta de cierre.

Ruta de Atencion: Protocolos para la atencion de casos de violencia contra estudiantes



- e e e e M e e o

Recuerda

Se debe evitar la revictimizacion, lo que significa que no se
puede hacer entrevistas ni interrogatorios. Asimismo, evitar la
conciliacion entre los involucrados o familiares.

En los casos donde la presunta violencia sexual es ejercida por el
director de la IE, la atencion sera realizada por la UGEL,
asegurando que la IE cumpla con las tareas establecidas en los
protocolos, en coordinacidon con el responsable de convivencia
escolar del nivel educativo que corresponda.

Cuando la presunta violencia escolar es ejercida por el director,
la atencion sera realizada por la UGEL en coordinacion con el
responsable de convivencia escolar.

Ministerio de Educacién
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PROTOCOLO DE VIOLENCIA CONTRA ESTUDIANTES DE PARTE

DE UNA PERSONA DEL ENTORNO FAMILIAR O COMUNITARIO

PROTOCOLO 7

Violencia contra estudiantes de parte de una
persona del entorno familiar o comunitario
(violencia fisica, psicologica y sexual)




ETAPA DE ACCION

Ante senales o
sospechas de violencia,
docentes, tutores,
estudiantes o familias
informan al director.

i de conocido el caso |

El director comunica a la
familia o apoderado no
involucrado y procede a
denunciar el hecho ante la

Responsables:
Docentes, tutores,
estudiantes,

padres/apoderados Comisaria, Fiscalia o
Juzgado, registrandolo en
actas.

Instrumento: Si el estudiante es mayor de

Comupicacién verbal edad, lo apoya directamente
o escrita. en la denuncia vy, de ser

necesario, solicita orientacion
ala Linea 100 o al CEM*,

*CEM: Centro de Emergencia Mujer.

Responsable:
Director

Instrumento:
Acta de comunicacion, oficio
de denuncia, libro de actas.
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ETAPA DE DERIVACION

------------------

' Dentro de las 24 h realizada la denuncia |

| CENTRO DE SALUD |

Crientacién a la familia, apoderado o
estudiante mayor de edad al CEM* o SAR*,
asi como servicios ALEGRA*, ademas al
centro de salud.

Responsables:
Director

*CEM: Centro de Emergencia Mujer.
*SAR: Servicio de Atencion Rural.
*ALEGRA: Centros de Asistencia Legal Gratuita.

CENTRO DE EMERGENCIA
MUJER (CEM)

. . Instrumento:
ih Acta de derivacion.

ETAPA DE SEGUIMIENTO

| Bimestral durante el afio escolar

Se brinda acompafamiento socioemocional y
pedagdgico desde la tutoria, asegurando,
ademas, la permanencia o la reinsercion del
estudiante en la escuela, en coordinacion con
la familia y las instituciones correspondientes.

Responsables: Director y responsable
de Convivencia Escolar

Instrumento:
Informe del tutor e informe bimestral.

Ruta de Atencion: Protocolos para la atencion de casos de violencia contra estudiantes



ETAPA DE CIERRE

: Permanente |

El caso se cierra al cumplir todas las
acciones; el director coordina con CEM*
para asegurar proteccion integral.

Responsables:
Director y responsable de Convivencia

*CEM: Centro de Emergencia Mujer.

Instrumento:
Cargo de derivaciéon al CEM.

Recuerda |

El presente protocolo se aplica cuando la IE identifica que los
estudiantes son victimas de violencia por parte de los
integrantes de su grupo familiar en el marco de la Ley 30364.

Los profesionales en educacion deben denunciar los casos de
violencia contra la mujer o los integrantes del grupo familiar y
violencia sexual gue conozcan en el desempeno de su actividad,
en el marco de la Ley 30364. ‘
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